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2023 BiRiM OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

2023 yil1 6grenci memnuniyet anket sonuglar1 asagida grafikler ve tablo1’de raporlanmustir.

Ankete toplam 124 6grenci katilmistir.
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Ankete katilan 6grencilerin %77’si kadin, %231 erkektir.
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Ankete katilan 6grencilerin %36’s1 Bankacilik ve Sigortacilik, %26’s1 Hukuk Biiro Yo6netimi
ve Sekreterligi, %15°1 Dis Ticaret, %9’u Cagr1 Merkezi Hizmetleri ve %14°l Biiro Yonetimi

ve Yonetici Asistanligi programlarinda egitim gérmektedir.

Grafik 3 Katiimcilarin Herhangi Bir Ozel Veya Kamu Kurumundan Burs Alma
Durumu
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Ankete katilan 6grencilerin yaklasik %71°1 herhangi bir kurumdan burs almamaktadir.

Tablo.1. 2022 Yili Babaeski Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Memnuniyet Sonuclar

ORTALAMA
Memnuniyet Olgek Maddeleri 2022 2023

Universite Yagami ve Ogrenme Ortami Olanaklar 3,20 3,33
[Birim yoneticileri, 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir] 3,48 3,60
[Ogrencilere haklarini kullanma firsatlar sunulmaktadir] 3,39 3,50
[Ogrencilerin iiniversiteyle ilgili kararlara katilimina olanak saglanmaktadir] 3,39 3,76
[idari personelin grencilere karsi tutum ve davranislart olumludur] 3,55 2,85
[Ogrencilere sunulan teknolojik olanaklar yeterlidir] 2,93 3,03
[Ogrenci degisim programlari (Erasmus+, Farabi, Mevlana) hakkinda birim koordinatoriinden 2,88

yeterli bilgi ve destek alinabilmektedir] 3,09
[Universitenin sagladig1 burs olanaklari yeterlidir] 3,07 3,55
[Kiitiiphane her tiirlii kaynak agisindan zengindir] 3,09 3,26
[Kiitiiphane olanaklaria elektronik ortamda ulasilmaktadir] 2,93 3,14
[Ogrenci isleri ihtiyag duydugumda bana yeterli bilgi vermektedir] 3,32 2,78
[Universite, 6grencilere bilgi ve gorgii saglayici cesitli (konferans, teknik gezi, staj v.s) olanaklar 2,65
saglamaktadir.] 3,09

[Universitede dgrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir] 2,91 3,42
[Kiiltiirel ve sanat etkinlikleri yeterlidir] 2,84 3,04
[Sportif etkinlikleri yeterlidir] 2,68 3,25
[Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir] 3,25 3,47
[Kantinlerdeki iiriin fiyatlar1 uygundur] 2,98 3,33
[Kantinlerin temizlik kosullar1 uygundur] 3,23 3,04
[Yemekhanedeki fiyatlar uygundur] 3,39 3,50




[Yemekhanenin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur] 3,25 3,69
[Yemekler kalitelidir (tad1, temizligi, gbriiniimii)] 3,05 3,15
[Derslikler temizdir] 3,34 2,98
[Dersliklerin aydinlatilmas: yeterlidir] 3,34 3,11
[Dersliklerin 1sinmast yeterlidir] 3,20 3,75
[Atolye ve laboratuvarlar donanim (arag, gereg, teknik malzeme) agisindan yeterlidir] 3,11 3,98
[Ogrenci yurtlari temizdir] 3,59 3,70
[Ogrenci yurtlarmin isitilmasi yeterlidir] 3,73 3,67
Egitim — Ogretim Ortam ve Olanaklar 3,68 3,80
[Giincellenen ders programlari ve sinav programlari ilgili web sitesinde duyuru yapilmaktadir] 3,77 3,78
[Derslerin islenme siirecinde konuya iligskin ders arag-gere¢ ve materyaller etkili olarak 3,85
kullanilmaktadir] 3,50
[Derslerin amaglarini igeren ders izlenceleri (hangi hafta hangi {initenin iglenecegini gosteren form) 3,77
donem basinda verilmektedir] 3,43
[Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar dsnem baginda dnerilmektedir] 3,45 3,79
[Derslerde verilen 6dev, proje ve ¢aligmalar etkinlikler 6grenmemize katki saglamaktadir] 3,55 3,88
[Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir] 3,73 3,98
[Derste 0grenci- 6gretim elemani arasindaki iletigim etkili olarak saglanmaktadir] 3,64 3,70
[Ogretim elemanlar1 ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir] 3,70 3,92
[Dersleri yiiriiten 6gretim elemanlar1 dersle ilgili konu alanlarina hakimdirler] 3,75 3,87
[Ders dis1 zamanlarda dgretim elemanlarina ulagilabilmektedir] 3,66 3,93
[Olgme ve degerlendirmede dersi yiiriiten dgretim elemanlari objektif davranir] 3,86 4,04
[Ogrenci basarisini degerlendirme yalniz sinavlarla degil, 6dev ve proje gibi baska ¢aligmalarla da 4,02
yapilmaktadir] 3,77
[Smavlar adil yapilmaktadir] 3,64 3,73
[Smavlar giivenli yapilmaktadir] 3,80 3,89
[Ogrenciler gerektiginde danismanlarina ulasabilir] 3,91 2,80
Genel Memnuniyet Durumu 3,20
[BMYO'yu iiniversite sinavina hazirlanan adaylara tavsiye ederim] 3,11 3,23
[. Cevremdeki insanlara BMYO hakkinda olumlu seyler sdylerim] 3,36 3,35
3,70
[Universite sinavina yeniden girsem, tekrar BMYO'yu tercih ederim] 3,14
GENEL ORTALAMA 3,36 3,52
GENEL MEMNUNIYET (%) %67,2 %70,4

Tablo 1 incelendiginde 6grencilerin genel memnuniyet diizeylerinin 2022 yilinda 3,36 (%67,2)
iken 2023 yilinda 3,52 (%70,4) oldugu goriilmektedir. 2023 yil1 i¢in hedeflenen %70 oranina
ulasilmis ve hatta iistline ¢ikilmistir. Memnuniyetin faktorel dagilimi incelendiginde Egitim —
Ogretim Ortam ve Olanaklar1 3,68 den (2022) 3,80’e, Universite Yasami ve Ogrenme Ortami
Olanaklar1 ve Genel Memnuniyet Durumu 3,20°den 3,33’e yiikselmistir. Maddeler arasinda en
diisiik ortalamalar;  “ Idari personelin 6grencilere kars1 tutum ve davranislari olumludur”,
“Ogrenci degisim programlar1 (Erasmus+, Farabi, Mevlana) hakkinda birim koordinatdriinden
yeterli bilgi ve destek almabilmektedir.”, “Ogrenci isleri ihtiya¢ duydugumda bana yeterli bilgi
vermektedir”, “Universite, dgrencilere bilgi ve gorgii saglayici gesitli (konferans, teknik gezi,
staj v.s) olanaklar saglamaktadir.”, “Kantinlerin temizlik kosullar1 uygundur”, “Derslikler

temizdir” ve “Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir” ifadelerine ait oldugu goriilmektedir.



En yiiksek ortalamaya sahip maddeler ise;  “Ogrencilerin iiniversiteyle ilgili kararlara
katilimina olanak saglanmaktadir”, “Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve
teknikler kullanilmaktadir”, “Glincellenen ders programlarit ve sinav programlar ilgili web
sitesinde duyuru yapilmaktadir”, “Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve
teknikler kullanilmaktadir”, “Ogretim elemanlar1 ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir,
“Dersleri yiiriiten 6gretim elemanlar1 dersle ilgili konu alanlarina hakimdirler”, “Ogrenci
basarisint degerlendirme yalniz sinavlarla degil, 6dev ve proje gibi baska caligmalarla da
yapilmaktadir”, Derslerin islenme siirecinde konuya iliskin ders arag-gerec¢ ve materyaller etkili

olarak kullanilmaktadir” seklinde belirlenmistir.

DEGERLENDIRME

2023 yili 6grenci memnuniyet anketi INCELENDIGINDE, ankete katilimm arttig, tim 6l¢iim
yapilan alanlarda memnuniyetin genel ortalamalarinin artti§i, maddelerin ¢ogunda
memnuniyetin arttifi ancak 7 maddede memnuniyette disiisler oldugu goriilmektedir.
Memnuniyetin diistiigli maddeler oncelikli olarak elde edilen veriler 1s181nda okulumuzda ilgili

birimler ve komisyonlar ile gériismeler yapilip, gerekli dnlemler alinmalidir.



