KIRKLARELi UNiVERSITESI
BABAESKi MESLEK YUKSEKOKULU
2023 iDARi PERSONEL DEGERLENDIRME ANKETi RAPORU

Birim idari personel memnuniyet anketimize toplam 6 personelimiz katilmistir. idari personel memnuniyet
dizeyini 6lgmek icin 25 goktan se¢meli ve 2 agik uglu soru olmak {izere toplam 27 sorudan olusan bir anket

formu olusturulmustur. Anket sonuglari asagidaki gibidir.

Grafik 1 Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet

H Kadin

M Erkek

Katilimcilarin % 33’0 kadin, %67’s1 erkektir.

Tablo 1 Katihmeilarin Birimde Hizmet Siiresi Dagilim

Toplam igindeki
Gorevi Kisi Sayisi %
Bilgisayar 3 0,50
isletmeni
Memur 2 0,33
Yiksekokul 0.27
- 1 ’
Sekreteri

Katilimcilarin %50’si bilgisayar isletmeni, %33'G memur kadrolarindadir.



Tablo 2 Katihmcilarin Memnuniyet Diizeyleri
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isimi yapmak icin gerekli arag, ekipman ve materyalin saglanmasindan 0 0 |0 |5 4,17
Calistigim ortamin fiziksel (isi, 151k, bina tasarimi...) sartlarindan 0 1 (0 (4 |1 |3,83
Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi) sartlarinin
yeterli olmasindan 0 2 |0 |3 |1 (3,50
internet erisiminden 0 0 ([0 |4 |2 |433
Calisma odalari ile ortak kullanim alanlarinin temizliginden 0 2 |0 |3 |1 (3,50
Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetlerinden 1 2 |0 |2 |1 .
is ve gorev tanimlarinin agik olmasindan 0 0 (0 |4 |2 4,33
Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli olmasindan 1 0 (0 |4 |1 3,67
idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasindan 0 0O (0 |5 |1 |4,17
Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasindan 0 1 (0 [3 |2 |4,00

Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler oldugunda sahsimin zamaninda haberdar

edilmesinden 1 0O |0 (3 (2 3,83
Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda

ulasabilmemden 0 0 |0 |3 (3 |[4,50
Yoneticimin kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesinden |0 0O |0 |2 (5 |4,67
Yoneticimin adil ve dirlist olmasindan 0 0O |0 (2 |5 4,67
Yoneticimin davranig ve yaklagsimlariyla 6rnek olmasindan. 0 0O (0 |2 |5 4,67
Yoneticilerimin 6zel sorunlarimla (kisisel sikintilar, ekonomik durum,

ailevi veya birim ici sorunlar gibi...) ilgilenmesinden 0 0O |0 |2 |5 |4,67
Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusunun egemen olmasindan 0 0O |0 |2 |5 |4,67
Firsatlarin herkes igin esit olmasindan 1 1 (0 |1 |3 |3,67
Birimde personel arasinda isbirliginin gelismis olmasindan 0 0O |0 |3 (3 |4,50
Yaptigim islerin takdir edilmesinden 0 0 |0 |3 (3 |[4,50
Biriminin ulasmak istedigi amaglarin tim personel tarafindan bilinmesinden |0 0 |0 |3 (3 (4,33
idari personelin amir(ler)iyle iyi iliskiler kurmasindan 0 0 |0 |3 (3 |[4,50
Birimin amaglarina kisisel olarak sahip ¢ikabilmemden 0 0 |0 |3 (3 |[4,50
Birimde dusincelerime deger verilmesinden 0 0 |0 |3 (3 |[4,50
Birimde isin yapilisina iliskin distincelerimi rahat ve serbest bir sekilde ifade

edebilmemden 0 0 (0 |2 |4 |4,67

GENEL ORTALAMA 4,2

Tablo 2 incelendiginde katihmcilarin genel memnuniyet ortalamalari 4,20 oldugu gorilmektedir. Bes Gzerinden
hesaplanan bu ortalama memnuniyetin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. ifadeler tek basina
degerlendirildiginde en yiksek memnuniyet oranina sahip ifadeler (4,67); “Yoneticimin kendi gbrev ve
sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesinden”, “Yéneticimin adil ve dirist olmasindan” ve “Yoneticimin
davranis ve yaklagimlariyla 6rnek olmasindan” seklinde oldugu gorilmektedir. En diisiik memnuniyete sahip
ifade ise (3); “Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetlerinden (3)” seklinde siralanmaktadir.



DEGERLENDIRME

Babaeski meslek yliksekokulu 2023 idari personel degerlendirme anketi raporu incelendiginde, memnuniyetin
yiksek oldugu ifadeler is silirecleri, ydonetim ve aidiyet duygusuna yonelik olan ifadelerde olup, fiziksel kosullara
yonelik memnuniyetsizlik oldugu goérilmektedir.

Ayrica veriler bir 6nceki yil verileri ile karsilastirildiginda;

Genel memnuniyet ortalamasi 4,16’dan 4,20’ye yikselmistir. Bu yilikselis egilimin devam ettirilebilmesi igin
fiziksel kosullara iliskin iyilestirilme ¢alismalari planlanacaktir.

2022 yilinda en yiksek memnuniyet oranina sahip ifadeler ile 2023 yili anket verilerine gore en yiksek
memnuniyet oranina sahip ifadeler ayni kalmistir. Bu memnuniyetin korundugunu gostermektedir.

2022 yilinda en disik memnuniyet oranina sahip ifadeler birden fazla iken 2023 yilinda bu tek ifadeye
dismustiir. 2023 yilinda yapilan iyilestirme calismalarindan fayda yaratildigi acik¢a goérilmektedir.



