
      

      

 

Çağrı Merkezi Hizmetleri - 1                                          

 Saat 
22.01.2024 23.01.2024 24.01.2024 25.01.2024 26.01.2024 

Pazartesi Salı Çarşamba Perşembe Cuma 

14:00 ETKİLİ OFİS PRG. KULLANIM İŞLETMEYE GİRİŞ 
ETKİLİ KONUŞMA 

TEKNİKLERİ 
TEMEL BİLGİ TEKN. 

KUL. 
DAVRANIŞ BİLİMLERİ 

ANALİZİ 

14:50     AKADEMİK TÜRKÇE     

          

Çağrı Merkezi Hizmetleri - 1                                                          

 Saat 
29.01.2024 30.01.2024 31.01.2024 1.02.2024 2.02.2024 

Pazartesi Salı Çarşamba Perşembe Cuma 

14:00 
MESLEKİ ORYANTASYON VE YENİ MEDYAYA 

GİRİŞ 
İLETİŞİME GİRİŞ ÇAĞRI MERKEZİ YÖNETİMİ-I     

 


