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1 1155809055 Ömer YAZGİL Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40
Etkili iletişim sürecinde kişilerarası 

iletişim becerileri 

2 1175809723 Doğukan ÜZÜM Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40
Bir kişilerarası iletişim problemi olarak internet 

bağımlılığı ve siber zorbalık

3 1185809002 Ebru ENGİN Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40 Kişilerarası ilişkiler ve etkili iletişim

4 1185809003 Damla ÖZDEMİR Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40 Kişiler arası iletişim engelleri

5 1185809005 Esra GÜLMEZ Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40 Halkla ilişkiler açısından sosyal sorumluluk

6 1185809010 Sedanur KAYA Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40 İnsan ilişkileri ve iletişim

7 1185809011 Ali AĞLAR Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40 Kişilik ve iletişim tipleri

8 1185809013 Beyzanur KAMA Çağrı Merkezi Hizmetleri 12.8.2020 20 Duygusal zekânin iletişim becerileri üzerine etkisi

9 1185809014 Beyza Nur BİNGÜL Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40 Bloglarda kullanılan halkla ilişkiler stratejileri

10 1185809016 Şule AYGÜN Çağrı Merkezi Hizmetleri 12.8.2020 20 Kişiler arası ilişkiler ve iletişimde güven

11 1185809017 Leyla YILMAZ Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40
Sosyal medya kullanımının iletişim becerileriyle 

ilişkisi

12 1185809024 Ebru ÖZTÜRK Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40
Kişiler arası ilişkilerde çatışma ve çatışma çözmede 

etkili iletişim

13 1185809026 Seda Nur ŞAHİN Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40
Sosyal paylaşım ağlarının kişilerarası 

iletişim sürecine etkisi

14 1185809028 Erva PALAZ Çağrı Merkezi Hizmetleri 12.8.2020 20 Kişilerarası İletişim Sürecinde İkna

15 1185809029 Seher MADEN Çağrı Merkezi Hizmetleri 12.8.2020 20 Kişilerarası iletişim ve motivasyon

16 1185809030 Gizem ALGIN Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40 Yalnızlık ve kişilerarası iletişim ilişkisi

17 1185809031 Esra SÖNMEZ Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40
Kişilerarası iletişim açısından sanal gerçeklik olarak 

bilgisayar oyunları

18 1185809032 Fatma İrem BİLGE Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40 Etkili iletişim becerileri ve beden dili

19 1185809033 Ceren Naz ERTAŞ Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40
Öğrenme sürecinde bireyler arası iletişim ve 

etkileşim

20 1185809034 Paşa YILDIRIM Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40 Kişilerarası iletişimde empati

21 1185809035 Ahmet GÜROĞLU Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40
İletişim açısından yeni iletişim teknolojilerinin 

kullanımı

22 1185809036 Hazal BÖCEKÇİ Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40 Kişilerarası iletişim sürecinde popüler kültür

23 1185809037 Caner YILDIZ Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40 Etkin takım çalışmasında kişilerarası iletişim

24 1185809040 Tuğba SOLAK Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40
Kişilerarası iletişim bileşeni olarak dinleme 

becerileri

25 1185809043 Özlem BOY Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40 İletişim teknolojilerinin sosyal hayattaki rolü

26 1185809044 Faruk ŞENEL Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40
Dijital halkla ilişkiler aracı olarak web sitelerinin 

kullanımı

27 1185809045 Onur ORCAN Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40
Kurumsal iletişimde teknik bir yöntem olarak halkla 

ilişkiler yazarlığı

28 1185809049
Şahin Görkem 

KUTLUER
Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40

Halkla ilişkiler kapsamında stratejik iletişim 

yönetimi

29 1185809050 Selçuk ERDİNÇ Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40
Şirketlerin kriz yönetiminde başvurduğu halkla 

ilişkiler uygulamaları

30 1185809051 Ayşe ERTÜRK Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40
Halkla ilişkilerin stratejik planlama sürecindeki rolü 

ve etkisi

31 1185809723 Şule EPLİ Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40
Marka sadakatinin oluşumunda dijital halkla ilişkiler 

faaliyetlerinin önemi

32 2175859317 Necati Yiğit GÜNAY Çağrı Merkezi Hizmetleri 12.8.2020 20
Markaların halkla ilişkiler stratejisi olarak sosyal 

medya kullanımları

33 2175859328 Dolunay BABALIK Çağrı Merkezi Hizmetleri 11.9.2020 40
Kurumsal reklamcılık bağlamında halkla ilişkiler 

uygulamaları
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